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ملخص البحث 


تعتبر الإدارة الجامعية من أهم المنظمات التعليمية في البلادء لاما تقوم بالدور التنفيذي من أجل 

تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة من خلال التطوير التنظيمي للحياة بكل روافدهاء فهو إستراتيجية شاملة 
تستهدف أساسا تطوير المنظمة وامحتمع ككل» دف زيادة الفاعلية التنظيمية وتحسين المناخ التنظيمي العام 
للمجتمع» وأيضاً زيادة فاعلية جماعة العملء ورفع درجة الثقة بين الأفراد والحماعات» وترسيخ مفهوم 
التعاون والمشا ر كة ف تنفيذ عملية التطوير» حي يصبح هؤلاء الأفراد فيما بعد قوة دافعة للتطوير ق المنظمة» 
من خلال تخطيط محكم وتطوير طويل المدى يستهدف رفع الكفاءة الإنتاجية للأفراد والارتقاء.يمستوى 
أدائهم في إطار الإمكانات المادية والبشرية المتاحة للمنظمة والجتمع»»وأيضا المناخ التنظيمي والبيئة الحيطة 
بمما. وتشير الأدبيات إلى وجحود عدة تعريفات لمفهوم الجحودة مثل؟" العمل المتقنء أو التدقيق أو التصحيح أو 
أُن: 
- الجودة هي الملاءمة للاستخدام. 
-المجودة كالجمال قي عين النظر, 
- الجودة هي عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة. 
- الجودة هي تحسين الأداء. 

وبشکل عام ر اا اوا الأمامية» أهم عنصر من عناصر إدارة الجودة الشاملة» فدورها كبير 
يبر في كل مرحلة من مراحل الحياة» وثي كل جال من جالات الإدارة عموماء وإدارة الجحودة الشاملة 
حصوصاًء سواء في إمان العقل القيادي ما أو ي وضع الرؤية الواضحة للتعامل مع مبادثها أو ثي صياغة 
رسالة المنظمة بشأن الجودة وقي تحديد استراتيجيانما الحالية والمستقبلية. وعليه فإن تطبيق منهج إدارة الجودة 
الشاملة يتطلب توفرً الأجواء الملائمة للتطبيق » وبالمقابل فان غياب هذه الأجحواء لن يساعد على التقدم 
والنجاح» إن لم نقل إن على الإدارة العليا العمل على تغيير ثقافة المنظمة وقيمها وإعادة هندستها الإدارية 
والتنظيمية على وجه الخصوص. 

ويتضح قي الدراسة أن تحقيق الجودة الشاملة يستلزم تطوير عمليات التخحطيط الجامعي ف ضوء تلبيية 
حاحات الأساتذة والطلاب والجتمع الحلي» عبر تطوير عمليات الرقابة والتقوم من أحل تحقيق التحسين 
الملستمر والشامل للجامعة كنظام متكامل. ويمكن تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة من حلال منهجية النظم 
الجامعية المتكاملة» بحيث يشمل التطبيق التحسين المستمر للمدحلات والعمليات والمخحرحات الجامعية. 
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١‏ - اللإطار العام للدراسة 

۲ - معن الجودة 

۳ - تطور مدحل إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها 

٤‏ - مراحل إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارة الجامعية 
ه - متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 

٦‏ - التوصيات 

۷ - الخاتمة 


۸ -المراحع. 
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١‏ -الإطار العام للدراسة 
١-١‏ . المقدمة 
ورا من أهم المنظمات التعليمية في الحياة المعاصرة»ء لأما تقوم بالدور الأساس قي إعداد الإنسان 
وتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية والاحتماعية المنشودة على مستوى التطوير التنظيمي للحياة بكل 
را فاا مصدرٌ إشعاع على الحتمع وإستراتيجية شاملة تستهدف تطويرَ دائرة الأداء الإنسان 
ككل» بمدف زيادة الفاعلية التنظيمية وتحسين المناخ التنظيمي العام للمجتمع» ورفع درجة الثقة بين الأفراد 
والحماعات» وترسيخ مفهوم التعاون والمشا ركة في تنفيذ عملية التطوير» ليصبح هؤلاء الأفراد فيما بعد قوة 
دافعة للتطوير قي الحياة» من خلال التحطيط الحكم والتطوير طويل المدى الذي يستهدف رفع الكفاءة 
الإنتاحية للأفراد والتحسين المستمر لمستوى أدائهم في إطار الإمكانات المادية والمعنوية والبشرية المتاحة. 
قد اعت إل رة الان اكامات ات عا ع بررط ر ت م واف 
الإإدارة الجامعية» بل إا اليوم من مسقوليات القيادات الأمامية في الشر كات السات الإنتاحية والخدمية 
في كثير من بلدان العالم» وهذا ما يثبته الكثيرٌ من الدراسات والبحوث العلمية» إذ أجمعت على أهمية الدور 
الحاسم الذي تلعبه القيادات الأمامية قي قمة الهرم التنظيمي بشأن إدارة الجودة الشاملة وتحسين أداء نظام 
الجودة والاستمرار بمماء عبر تحسين العمليات من دون توقف أو تردد» ومن خلال دعم وتعزيز مناهج 
الببحث والتطوير والالتزام بالمواصفات والمقاييس الوطنية والدولية وتطبيقها على العمليات الإنتاجية وأثناء 
تقد الخدمات. 
وقد ركزت المنظمات الدولية المتحصصة بالتقييس والسيطرة النوعية على دور الإدارة العليا في تفبيت 
وتطوير أنظمة إدارة الحجودة الشاملة» حيث أشارت قي حمل بياناتما ومنشوراتما إلى قدرة الإدارة العلا 
وكفايتما على إيجاد مناحات جيدة ومناسبة تساعد على: 
أ- وضع سياسة إدارة الجودة الشاملة وأهدافها قي المنظمة. 
ب - نشر وتعميم مبادئ إدارة الجودة الشاملة لزيادة وعي العاملين ذه المبادئ وتحفيزهم على الالترام 
بما. 
ج - ضمان الت ركيز على احتياحات المستفيدين. 
د - التنفيذ الصحيح والمتوازن للعمليات الإنتاجية والخدمية وتلبية احتياحات المتعاملين قي بيئة المنظمة 
الداحلية والخارحية. 
٥د‏ تأسيس نظام إدارة جودة شاملة كفوء وفعال» وضولا إلى عقيق أعداف المنظمة., 
و - توفير الموارد البشرية والمادية الضرورية وفق المواصفات الصحيحة. 
ز - اتخاذ القرارات ذات الصلة بسياسات وأهداف إدارة الجودة الشاملة. 
ح - اتخاذ القرارات ذات الصلة بالتحسين المستمر للأعمال والأنشطة. 
ط - مراجعة نظام إدارة الجودة الشاملة وتحسينه بشكل دوري. 
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ي - التفاعل مع المتغيرات والتطورات الي تعترض واقع إدارة الجودة االشاملة في كل المفاصل 
والاتجاهات العلمية والعملية. 

وبشكل عام عتبر القيادة الإدارية الأماميةء اهم عنصر من عناصر إدارة الحودة الشاملة» فدورها كبير 
يرز في كل مرحلة من مراحل الحياة» وثي كل جال من جالات الإدارة عموماء وإدارة الجحودة الشاملة 
حصوصاء سواء في لمان العقل القيادي ما أو في وضع الرؤية الواضحة للتعامل مع مبادئها أو في صياغة 
رسالة المنظمة بشأن الحودة وقي تحديد استراتيجياا الحالية والمستقبلية. وعليه فإن تطبيق منهج إدارة الجودة 
الشاملة يعطلب توفرً الأجواء الملائمة للتطبيق » وبالمقابل فان غياب هذه الأجواء لن يساعد على التقدم 
والنجاح» إن لم نقل إن على الإدارة العليا العمل على تغيير ثقافة المنظمة وقيمها وإعادة هندستها الإدارية 
والتنظيمية على وجه الخصوص. 

ضمن هذا السياق فان هناك العديد من علماء وخحبراء الإدارة والتعليم والبحث العلمي قد اهتموا بتطبيق 
مبادئ إدارة الحودة الشاملة ف الجامعات» ومنهم ادوارد ديمنج وغروسبي وجوران» إذ إن هؤلاء أكدوا على 
أهمية تحسين جودة التعليم على مستوى الجامعات» وا يخلق حاحة مستمرة للتعليم الجامعي وتحقيق أعلى 
المستويات الممكنة في الممارسات والعمليات والمحرحات والخدمات» لا سيما وأن بؤرة تر كيز إدارة الجودة 
الشاملة في الحامعات تت ركز أساسا في ميدان تقوم واقع العملية التعليمية بمدف تطوير وتحسين دائرة أدائهاء 
وبالتالي توظيف مبادئ إدارة الحودة الشاملة وأفكارها المتجددة في أنظمة التعليم العالي عموما وقي الجامعات 
حصوصاء ليعود هذا التوظيف بالنفع على كامل العملية التعليمية والتربوية» باعتباره يصوغ رؤية فلسفية 
متوازنة مابين أهداف الجامعة ورسالتها من حهة» وبين البيغة التعليمية بكل مفرداتما البشرية والمادية والفكرية 
من جهة ثانية. 
.۲-١‏ مشكلة الدراسة 

لقد نال موضوءٌ إدارة الحودة الشاملة في التعليم العالي اهتماما كبيرأ من قبل العديد من الباحثين» 

مغل ذلك ف العشرات من الدراسات والأبحاث والمقالات والكتب خلال العقدين الماضيين. وتعتبر الجامعات 
اهر الله فد رف الاير الدرلة ر ديد ج الال رة أف اة رة الامادن 
التعليم» فلم يمر على إنشاء أقدمها ثلاثون عاماء فيما أقيمت أحدثها قبل أعوام قليلةء بل ويتواصل المجهود 
العلمي للتحطيط باججاه تأسيس حامعات ومعاهد علمية وفنية على صعيد العاصمة صنعاء ومدن الجمهورية 
الأحرى. وقد شهد نظام التعليم العالي عجمله تحولات كبيرة خلال السنوات الأحيرة» فقد حدث انتمشار 
واسع اولاً ي جال کليات الجتمع ثم استمر مع تأسيس الجحامعات الرئيسية» چک کا کل واا ن 
هذه الجامعات ومنذ البداية ناحا لمبادرة حكومية غير رجحيةء لذا يعتبر التعليمٌ العالي في اليمن متواضعاً في 
اياف الادية والقيا فضلا غ آن ههد غر ال عة درآ السات رالامسات الك 
اليمنية» بيد أن ما حفز على تقليم هذه الدراسة» هو مشكلة التعامل مع إدارة الحودة الشاملة والتعرف على 
حقيقة وفاعلية التحطيط والتنفيذ لموضوعاتما في الجامعات والمؤسسات التعليمية» وما يتصل يها من أنظمة 
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وأنشطة على أكثر من صعيد ومستوى» و كيفية الاستفادة منها قي تطوير وتحسين كفاءة الأداء البمشري 
والمادي. 
١‏ -". أهية الدراسة 
تنطلق أهية الدراسة فن ضرورة الأعهاد و النطيق الاد لفلسفة وساد إذارة اخردة الغاملة ى 
الجامعات» للنهوض بالتعليم الجامعي» وفق التصورات الأتية: 
أ- إن التعامل مع مبادئ إدارة الجودة الشاملة يساهم ف تحديد لائ الى خي عة اعات 
اليمنية أهدافها الآنية واللاحقة. 
ب - إن التعرف على الاحتناقات الي تصاحب عمليات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات يساعد 
على تشخيص نقاط الضعف» وبالتالي وضع المعالحات الكفيلة بالتصحيح والتصويب للنهوض 
بالعمل الجامعي بكل عناصره ومفاصله. 
ج - إن إنشاء وحدة متحصصة بالحودة الشاملة في الكليات والحامعات اليمنية في ضوء المعايير الي 
وضعتها وزارة التعليم العالي والبحث العلمي» من شأنه أن يدعم تطوير العملية التعليمية والتربوية 
ورفع مستويات الأداء اللجامعي. 

.٤ ١‏ تساؤلات الدراسة 
على الرغم من الدور المام والكبير الذي تقوم به الجامعات والمؤسسات التعليمية ف اليمن» في 
تزويد سوق العمل بأفراد مؤهلين ومدربين يساحمون بشكل مباشر وغير مباشر لي التنمية الاقتصادية 
والاجحتماعية الشاملةء إلا أا تعان من بعض التحديات والصعوبات إزاء تلبية حاحات ومتطلبات المسايرة 
المتوازنة للمتغيرات العلمية والتقنية الحديثة» وبخاصة التحدي العصري المتمثل بتطبيق أنظمة الجودةء لذا تأ 
الدراسة في إطار التكامل والمساحمة مع الآحرين للنهوض بعمليات التطوير والتجديد للتعليم الجامعي ممن 
هوتسن داد الخاملن ق الإسمات العلمية و ابامعية من هة اة وانطادقا من الدور الذي قوم به 
ابخامعة ف تقيق أهداف التعليم العاليء العلمية والتربوية والاجتماعية» فان الدراسة و اة على 

التساؤلات الاتية: 

8 ما دور وأحية إدارة الجودة الشاملة في نشر وتعميق رسالة التعليم العالي ق الأوساط الجامعية 
وعموم شرائح اججتمع ؟ 

ما هي الكيفية ال بحكن ما ومن لاما التحول الحدي قي العلاقة التبادلية ما بين القيادة الجامعية 
ومتطلبات إدارة الجودة في مفاصل التعليم ودائرته المتكاملة في ( اللمدحلات والعملييات 
والمحرجات)؟ 

e‏ م هل يعتبر لوقت مناسباً للتطبيق الحي لمبادئ إدارة الحودة الشاملة من حهة وللتحسين المستمر 
للتعليم الجامعي من جهة ثانية؟ 


١-ه.‏ أهداف الدراسة 
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أ- التعرف على أهمية إدارة الجودة الشاملة في تطور الجامعات ومؤسسات التعليم العالي وضمان 
رسالتها حاضرا ومستقبلا. 
ب - التعرف على الكيفية ال تتعامل .عقتضاها الإدارة الجامعية للعمل .عبادئ إدارة الحودة اللشاملة 
للنهوض بالتعلیم بشکل مبرمج ودائم. 
ج - بيان درحة ضمان حودة المنظومة الجامعية للارتقاء بالعملية التعليمية وتحسين دائرة الأداء الجامعي. 
د - تعزيز الوسائل الداعمة للإدارة الجامعية لضمان جودة العمليات المتصلة بكل حوانب العمليية 
التعليمية. 
١‏ -. منهجية الدراسة 
بشأن منهجية العمل في الكتابة» حرى استخدام المنهج الوصفي» لدراسة إدارة الجودة الشاملة ق التعليم 
العالي» عن طريق الاستنمار المتوازن للمراحع وما تناولته بعض الدراسات والكتابات المتخصصة في هذا 
الجال والتعبير عنهاء بمدف الوصول إلى وضع فرشة من المعلومات والأفكار الي تلتقي بتطبيقات قائمة» أو 
قد تحد ها قواعد في الميدان» على مستوى الجامعات والمؤسسات التعليمية» إضافة إلى وضع المرغوب ممن 
الآراء والاستنتاحات ذات الصلة» بغية تحسين وتطوير واقع إدارة الجودة الشاملة في الجامعات اليمنية. 
۲ -معنى الحودة 
قد يكون من المناسب الإشارة إلى معن الجودة» كما ورد في بعض المعاجحم العربية» حيث يشير المعحم 
الوسيط إلى أن الحودة تعني كون الشيء جيداء وفعلها الثلاثي" جاد"( :٠٤‏ ص٠٤۲).‏ وتشر الأدبيات إلى 
وحود عدة تعريفات لمفهوم الحودة مثل؟" العمل المتقن» أو التدقيق أو التصحيح "(۱: ص۰٠؛ :٣‏ ص1)ء 
وکما یری البعض ما یلي(۱۸: ص ص۱۸۱۷ :۱٤‏ ص ص۲۲ ۲۷۰): 
- الجودة هي الملاءمة للاستخدام. 
- الجودة هي انخفاض نسبة العيوب. 
-المجودة كالجمال قي عين النظر, 
- الجودة هي عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة. 
- الجودة هي تحسين الأداء. 
- الجودة هي النجاح في حفض التكاليف. 
- الجودة هي المطابقة للاحتياحات. 
- الجودة هي مسئولية كل فرد في التقييم. 
ويرى آخحرون من المهتمين بإدارة الجودة الشاملةء أن الجودة في محال الإدارة تعن " أن تتم 
العمليات الإدارية دون خطأً أو أي عيب أو نقص» ومن أول محاولة» وأن تشبع رضا المستفيدين من السلعة 
أو الخدمة"(۱۳: ص )١١‏ » كما تعرف الحودة بأما "تحقيق رغبات وحاحات وأهداف المستفيدين 


باستمرار""(۲۳: ke‏ واو "هي قدرة لمنتج أو الخدمة على إشباع حاجحات الفرد بالت ركیز على 
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ا لخصائص والسمات الكلية» وأما منظومة الجودة فيقصد بها الهيكل التنظيمي مع المسئوليات والإحراءات 
والعمليات والموارد اللازمة لإدارة الحجودة» ولقد تحول الاهتمام ممن مراقبة الحودة إلى إدارة الجحودة 
الشاملة"(۲۱: ص۹۷٠).‏ 

وني ضوء التعريفات السابقة للجودة بمكن القول أن تحقيق الجودة على مستوى الإدارة الجامعية 
يتطلب تطوير مستمر في الأداء حميع العاملين في الجامعة من أجل الحصول على أفضل (المحرحات) كنتائج 
لتنفيذ حطط فرق العمل الجامعي »ق إطار القيادة الجامعية التشاركية. 
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۳ -تطور مدخل إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها 
رغم الاهتمام المتزايد مدحل إدارة الجودة الشاملة» فإن معظم الأدبيات تشر إلى أن أصوله الأولى 
ترجحع إلى" العديد من الرواد الأمريكيين وهم شيوارت ۸3۲ 56۷ وديمنج ١9‏ "€ 0 وكروسبي 
۲¥ € وجوران 10۲۸ ل الذين ساهموا في وضع ال ركائز الأساسية لمبادئ إدارة الجحودة الشامل 
ota Q uality M anagement)‏ )۱1:ص -٦؛‏ ۱۱ : ص٤۱؛‏ ۲۲: ص ص٦۱ :۱١4۱۸-‏ 
ص ص٤٩ )۹٩-‏ حیث وضع شیوارت عام )۱۹۲١(‏ عندما كان يعمل في مؤسسة (ديل) للهاتف 
الأمريكية عدة عناصر لإدارة الجودة الشاملة»وأشار إلى أهمية تحديد مفهوم الجودة »واستخدام كل من 
التفكير الاستقرائي والتفكير الاستدلالي»والإإحصاء قي عملية التحليل والمراقبة. 
وأوضح (شيوارت) أحمية وجود عاملين لتحقيق الحودة هما:التفكير بطريقة موضوعية حقيقية»والعمل 
حسب ما نفكر ونشعر ونحس نتيجة الموضوعية الحقيقية. 
وشارك دينج أستاذه شيوارت في وضع الأسس العلمية للرقابة على العمليات الإحصائية»وأشار إلى 
أمية ربط الأحر بالإنتاج وإحراء عمليات الفحص والرقابة على المنتجات ي المرحلة النهائية للكشف عن 
العيوب والأحطاء قبل وصوهما إلى الزبون» وأهمية مشار كة العمال في صنع القرار»وتتمثل إسهاماته في تطوير 
طرق الرقابة اللإحصائية وتطبيقها »ووضع مفهوم الجحودة في إطار إنساني» كما وضع أربعة عشر مبداً قي 
الإدارة للوصول إلى الجودة ملت الأهداف والفلسفة والرقابة والتكلفة والعمليات»والقيادة والتشدريب 
والسلوكيات والأحلاقيات -ولقيت مبادئ دينج ف الحودة اهتماما كبيرأً في اليابان أثناء مشا ر كته في الإعداد 
للإحصاء الرمي عام )٠۱۹٤۷(‏ »ويعزى النجاح الذي حققه الاقتصاد الياباني إلى استخدام مبادئ دينج ي 
إدارة الحودة الشاملة. 
وبدات افکار کروسبي ی عام( )۱۹٦۰‏ من خلال کتابه (۲88 5أ أا )Q‏ الذي أسهم في تطوير 
مفهوم الجودة» ويعتبر أول من وضع مفهوم منع حدوث الأحطاء(5٣‏ ع068 6۲0 2) » وأنشاً جمعية الجودة 
)۱۹۸٠(‏ ووضح كروسبي فلسفة الحودة الشاملة من خلال أربعة معايير تتمشل ي ( :۲٤‏ ص ص١۷٤‏ - 
4): 
أ- التكيف مع متطلبات الجحودة. 
ب - جوهر نظام الجودة الوقاية من الأحطاء. 
ج - ضمان منع الخطأً. 
د - قياس الحودة عن طريق التكلفة. 


ويعتبر جحوران من رواد الجودة الشاملة وعرّف الجحودة على أما الملائمة في الاستخدام» وأكد أن 
رسالة الحودة الأساسية للمؤسسة التعليمية هي تنمية البرامج والخدمات الي تقابل حاحات المستخدمين 
(الطلاب والحتمع)» من خلال الت ركيز على إنتاحية الفرد»ويتضمن تحسين الحودة عن طريق التأكد من أن 
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كل فرد لديه المكونات الأساسية الضرورية لأداء عمله بطريقة ملائمة»وبالأدوات الملائمة»بحيث يتم إنتاج 
المنتج أو الخدمة الي تشبع رغبات الزبائن باستمرار. 
ويشمل مفهوم وران للجودة الأبعاد الإدارية الثلاثة (التحطيط, التنظيم» التحكه) »وي ركز على 
مسؤولية الإدارة لتحقيق الحودة الشاملة والحاحة لوضع الأهداف وتحقيقها داحل المؤسسات» ويوضح 
حوران أن هناك عدة حطوات أساسية لتحقيق الحودة الشاملة داحل المؤسسات وتتمثل هذه الخطوات في 
الأمور التالية(۱۷: ص ص۲۰۲ -۲۰۲۰؛ :۱٤‏ ص ص۲٤ :)٤٤-‏ 
أ- بناء الوعي بثقافة الجودة داحل المؤسسة للتحسين والتطوير. 
ب - تحديد الأهداف للتحسين. 
ج - التخحطيط للوصول للأهداف المرجوة. 
و دريب السك 
ه- تنفيذ المشروعات لحل المشكلات. 
و- التقارير الصادقة. 
ز - وضوح المفاهيم. 
ح - استخلاص النتائج. 
ط - الحفاظ على قوة فريق العمل عن طريق إجراء التحسينات. 
ثم انتقل فكر الجودة إلى التعلم في الولايات المتحدة الأمريكية على يد(مالكو م بالدريج) 
)M aاc0oاm Ba drİ9€)‏ »وأحذت كليات احتمع الأمريكية .مدحل إدارة الحودة الشاملة ( Q ١M‏ ۲) 
نقلاً عن اليابان» وكان لديمنج 8١9(‏ 0) الفضل في تشجيع وتطبيق مدحل إدارة الجحودة الشاملة في 
بداية الشمانينات وازداد التطبيق فى الجامعات فى التسعينات. 
وأحذت اليابان .مواصفات الجحودة منذ الأربعينات وطورت طرق ومبادئ دينج لتتلاءم مع البيفشة 
اليابانية» فظهرت كلمة يابانية "2€ " وهي تعن التحسين المستمر في الأداء في كل الحالات الإنتاجية 
والتسويقية والتمويلية والإدارية» وهي مسؤولية الإدارة والعاملين وكل فرد داحل المؤسسة. وتقوم فلسفتها 
على الاهتمام بالزبون ورضائه وإشباع رغباته» وهي توليفة متكاملة من الفكر الإداري ونظم العمل وتحليل 
المشاكل الي تواجه المؤسسة واتخاذ القرارات . ويتضمن مفهوم التحسين المستمر فلسفة ض بط الجحودة 
ومفهوم دورة دينج لحل المشكلة» وعرفت اليابان دوائر الجودة ثي الخمسينات وكونت أول داثرة من دوائر 
مراقبة الحودة عام )۱۹٦٠(‏ بغرض تحسين الجحودة ورفع كفاءة وفعالية القوى العاملة» وتعتبر دوائر الجحودة 
جرا کروريا من مابات الردة دال مو اها ال لاذارة رة العام ابات 
>٤‏ «مراحل إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارة الجامعية 
OE E E a E oS ng‏ 
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.١١ ٤‏ مرحلة اقتناع وتبي الإدارة لفلسفة إدارة الجودة: حيث تقرر إدارة الجامعة رغبتها في تطبيق نظام 
إدارة الجودة الشاملة» ويتم إعداد برامج تدريبية متخحصصة للقيادات الجامعية حول مفهوم إدارة الحودة 
الشاملة وأهميتها ومتطلباتماء ونشر أفكار إدارة الجودة لحميع العاملين بالجامعة ككل, 

> -۲. مرحلة التخحطيط: يتم وضع الخطط التفصيلية لتنفيذ وتحديد المهيكل الدائم والموارد اللازمة لتطبيق 
النظام» وتحديد فرق الجحودة» والتصديق على الخطة بعد الموافقة عليها من جميع أعضاء الفريق. 

.٠- >‏ مرحلة التقوم: وتشمل تقوم الأهداف المراد تحقيقهاء والمنافع والعقبات والمتطلبات عند تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة» ويستفاد من نتائج التقوم في تطوير وتحسين العمليات وجودة المحرحات. 

٤ ٤‏ . مرحلة التنفيذ: يتم احتيار الأفراد الذين سيعهد إليهم بعملية التنفيذء ثم تدريبهم على أحدث وسائل 
التدريب المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة. 

> -ه. مرحلة تبادل ونشر الخبرات: في هذه المرحلة يتم استشمار الخبرات والنجاحات الي تحققت من تطبيق 
إدارة الجودة الشاملة» ويتم تبادل الآراء مشا ركة هيع العاملين من أحل التطوير والتحسين المستمر لنظام 
إدارة الجودة الشاملة. 


إن عمليات تطبيق إدارة الجحودة الشاملة تشمل ما يلي: 
أ الإعدادة وهي .مثابة مرحلة التهيغة »والتجهيز للمراحل الأحرى »ويتم خلال مرحلة الإعداد» تعميق 
الإحساس بأهمية التطوير» واتخاذ القرار بتطبيق إدارة الجودة الشاملة» وصياغة الرؤية الي تعتمد على 
متطلبات إدارة الجودة الشاملة» وتحديد المستفيدين وحاحياتمم ومتطاباتمم وتوقعام الحالية والمستقبلية» 
وتدريب الرئيسين» وتوفير الدعم والالتزام والمساندة من الإدارة العليا . 
ب -التخطيط؟ ويتم في هذه المرحلة نشر ثقافة الجودة داحل المنظومة» وتشكيل جحلس الجحودة والقيام 
بالتنمية والتوجيه وإنشاء فرق الحودة (حلقات الحودة) وتوفير الموارد» وتنسيق البرامج التدريبية» وتقدم 
تغذية راجحعة وفحص مقترحات التحسين المستمر. 
ج -التقويم التكويني؟ ويتم توفير المعلومات لدعم جيع المراحل» والكشف عن نواحي القوة ونواحي 
الضعف» وذلك من خلال مسح الوضع الراهن» وتوفير التغذية الراحعة عن رضا المستفيدين» وممدى 
صلاحية برامج التدریب(۱۰: ص .)۱۹٩‏ 
د =التطبيقء ويتم حلاها تفعيل الاتصال» وعمل فرق الجحودة» ومهارات حل المشكلات» ويتم تحديد 
اللسؤوليات والأدوار» ويمكن حل المشكلات من خلال دورة ( الخطة - العمل -المراحعة -التنفيذ 
:۱٤()‏ ص۹٤).‏ 
ه -التقو الختامي؟ ويتم مقارنات تحسينية مع إنجاز منظومات أحرى عالية والعمل على التحسين 
المستمر من خلال المسئولين» ثم يتم إعادة مراحل التحطيط» وهكذا . 
وهناك أتفاق بإمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال عمليات (تخطيط المجودة» ض بط 
الحودة» تحسين الحودة) وكما هو موضح بالشكل رقم )١(‏ وتفاصيل كل عملية. 
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الشكل رقم )١(‏ يوضح مراحل إدارة الجودة الشاملة 


*تقويم الأداء الفعي للاإنتاج أو 
الخدمة. 

*#المقارنة بين الأداء الفعلى ومستوى 
الجودة المستهدف. 

*التركيز على علاج أوجه القصور 
وتدعيم أوجه التفوق. 


* توضيح الحاجة لتحسين المنظمة . 
*تحديد البنية الأساسية فى المنظمة. 
*تحديد المشاريع المقترحة للتحسين. 
*تحديد فرق العمل للمشاريع. 

*إعداد وتدريب وتحفيز فرق العمل. 
*وضع نظام مناسب للتوجيه والرقابة. 


المصدر؟ د. محمد عبد الغ حسن هلال. مهارات إدارة الجودة الشاملة في التدريب. -القاهرة: م ركز تطوير الأداء والتنمية» »٠٠٠٠١‏ 


. ۱ ٥ص‎ 
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يتضح من الشكل رقم )١(‏ أن تحقيق الحودة الشاملة يستلزم تطوير عمليات التحطيط الجامعي في 
ضوء تلبية حاحات الأساتذة والطلاب والجحتمع الحلي عبر تطوير عمليات الرقابة والتقوم من أجل تحقيق 
التحسين المستمر والشامل للجامعة كنظام متكامل. ويمكن تطبيق مدحل إدارة الجودة الشاملة من حلال 
أسلوب النظم بحيث يشمل التحسين المستمر للمدخحلات والعمليات والمخرحات» وكماهو موضح في 
الشکل رتم (): 

الشكل رقم ( ۲ ) يوضح تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطوير الإدارة الجامعية 


مرحلة تبادل ونشر المعلومات 


الصدر: مرم محمد إبراهيم الشرقاوي. إدارة المدارس الثانوية بالجودة الشاملة (تصور مقترح). -القاهرة: جلة التربية والتنمية» الجمعية 
المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية» العدد (۲۳) سبتمبر ۲۰۰۱» ص .٠١١۹‏ 
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يتبين من الشكل رقم (۲) أن تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة يحتاج النظرة الشاملة للإدارة 
الجامعية الي تتأثر بالبيغة الخارجحية والمتغيرات السائدة والحتملة» مثل القوى الاقتصادية والسياسية والدينية 
وغير ذلك» وأيضا تتأثر بالبيعة الداحلية وما بها من نقاط القوة ونقاط الضعف» وهذا يتطلب الت ر كيز المستمر 
على تحسين وتطوير العمليات الإدارية الجامعية (التحطيط التنظيم» التطبيق» التقوم » وتبادل المعلومات) 
للحصول على المخرحات الي تى حاحات الحتمع قي ظل التغيرات الداخلية والخارحية المؤثرة على الجامعة 
كمنظومة متكاملة. 

وقام الباحث ( أحمد درباس ) :١(‏ ص ص۳۲ )۳٠-‏ بزيارة ثلاث جامعات في مدينة ديترويست 
بالولايات المتحدة الأمريكية» بغرض التعرف على جحارب وأساليب تطبيق إدارة الجودة قي هذه الجامعات في 
حال الإدارة الجامعية» حاصة ما يتعلق بتدريب القيادات الجامعية على تطبيق إدارة الحودة الشاملة قي 
الجامعات الي يتولون إدارتماء وقد حر ج ببعض الملاحظات» مؤداها إن تطبيق أساليب ومفاهيم إدارة الجودة 
الشاملة فرَض عليها: 
أ - إعادة تعريف دور وأهداف وواحبات الجامعات على نحو يتلاءم مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة. 
ب -تحسين الوضع الكلي للجامعات على نحو يؤهلها لتطبيق استراتيجيات التغير الأساسية للتحول شطر 
إدارة الجودة الشاملة. 
ج -التحطيط لبرامج تدريبية شاملة في القيادة التعليمية للإداريين والأساتذة تعن .عفاهيم القيادة التشا ر كية. 
د تبي برنامج لتطوير وتثقيف العاملين حاصة ف ما يتعلق .عواقفهم وأفكارهم جاه عملية التغيبر. 
ه-توظيف البحث النظري والتطبيقي واعتباره قاعدة رئيسة تستمد منه البيانات والمعلومات الي ي 
ضوتها يجب أن تعد السياسات التعليمية وعلى هداها بجري تفيذها (تطبيقها). 


لقد شمل البرنامج المذكور ( برنامج تدريب القيادات الحامعية ) وسائل تحقيق التفوق والتميز في 
الأداء من خلال تغيير الأطر المرحعية» وطرق التفكير المتعلقة بالعمل التعليمي بشكل عام» إذ تضمن 
البرنامج التدريي ثلاث فترات: 
الفترة الأولى؟ جحرى فيها تدريب القيادات الجامعية على إدراك مفهوم دورهم الجديد قي ظل أساليب 
إدارة الجودة الشاملة. وقد جرى الت ركيز في هذه المرحلة على دور رئيس الجامعة ثي التنظيم الإإداري » وعلى 
دوره قي القيادة التشا ر كية ودوره في فريق العمل كفرد» تتساوى سلطاته مع سلطة أي فرد من أفراد الفريق 
> ودوره تي حل المشكلات كعضو مساهم وليس صاحب سلطة أو قرار فائي. 
الفعرة الثانية: حرى فيها تدريب القيادات الأمامية الجامعية على كيفية تنمية وتوظيف مهارات القيادة | 
لدشاركية الي تتطلب منهم التخلي عن الكثير من نفوذهم التقليدي. 
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الفترة الغالفة؟ حرى فيها تدريب مكثف لفريق من العاملين في كل جامعة» مهمته الأساسية الإشراف على 
عملية التحول في حامعاتمم من النمط التقليدي إلى أسلوب إدارة الجودة الشاملة. 

وبعد عام من التدريب تبين أن القيادات الجامعية ما تزال قي حاجة للتدريب في جال القيادة التعليمية على 
نحو تطبيقي» إذ ظهر أن هذه القيادات تمكنوا من الحانب النظري وأحفقوا قي الجانب العملي» حاصة ق ما 
يتعلق .عفاهيم القيادة التشا ركية» وإطلاق العنان لعملية التغيير والتطوير. 


ضمن هذا السياق» بمكن تطبيق ما يطلق عليه مدحل السبعة he sevens A ٥0۲02٤°۸(‏ ) إإدارة 
الودة الشاملة على مستوى المامعة» والذي يتكرة من ( ١١‏ ص ص٣١١ :)١١۷١‏ 
سا 60y‏ ی ن بكرف لدی اا العلا كرا عا رت اة تة عدن اترات 
القادمة(من٣‏ -هسنوات)»وبالطبع التدريب هو الخيار الأفضل أمام المنظمة(الجامعة)ء -وهذا يتطلب التحط يط 
الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة. 
ثانياً اميا كل ۲85أ5(۲1۳:حيث يتم إعادة هيكلة المنظمة وتغير المسغوليات والوظائف وإعادة بناء فرق العمل. - 
ويتم ذلك من خلال عملية التنظيم الجامعي المرتبط بحلقات الجودة. 
الغا -النظب5/585: آي إعداد نظم جحديدة كتحسين المخرحات أو زيادة كفاءة وفاعلية العمليات أو إضافة 
ابتكارات تكنولوجية حديدة للمدحلات» وبتطلب ذلك توظيف تقنيات وأدوات إدارة الجودة الشاملة. 
رابعاً -العاملون fلا5:‏ .معن معاملة الأفراد بشكل لائق وإشباع احتياحاتم ومطالبهم» أي إتباع العلاقات 
الإإنسانية» ويتم ذلك من خلال الت ركيز على حاحات الأساتذة والتواصل الفعال ق الجامعة. 
حامسا -المهارات 5||أ5: وذلك بتحسين القدرات البشرية من حلال التدريب المستمر وتشجيع الابتكار» ومن 
الضروري أن يشمل التدريب جميع مستويات الإدارة» والأفراد المشا ر كين في تطبيق إدارة الحودة الشاملة. 
اا -النمط 5|8 : أن يكون نمط الإدارة والقيادة من النوع الذي يقود إدارة الجودة الشاملة قي جميع أرحاء 
التنظيم» ويتطلب ذلك من رئيس الحامعة ممارسة القيادة التشا ر كية» وتفويض المسئوليات. 
سانا -القيم المشتر كة €| ۷ 5۸3۲60 : .ععن إيجاد ثقافة تنظيمية حديدة » تحدد القيم السائدة وتبديلها بثقافة 
تتلاءم مع التطوير المستمر» وهذا ينسجم مع ضرورة الاهتمام بنشر ثقافة الجودة الشاملة في الجامعة. 


إن إمكانية تطبيق ( مدحل السبعة) السابق ذكره» على مستوى الجامعة لتحقيق إدارة الجودة الشاملة» بعمكن 
أن يتحقق لأا تشمل وضع خحطة إستراتيجية تعتمد على تشكيل فرق العمل الجامعي» وتوفير التدريب المستمر 
لتوظيف المهارات الخاصة بتقنيات وأدوات الحودة الشاملة» مع توفير حو من العلاقات الإنسانية»والقيادة الجامعية 
التشار كية الي تعمل على نشر ثقافة الجودة الشاملة» وتشجيع الابتكار» والعمل على تلبية حاحات جيع العاملين في 
الجامعة. 


\o 
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ومن التطبيقات الهمامة لإدارة الجودة الشاملة نموذج مارش 3۲١۸(‏ 1[) والذي يشمل عدة 
حطوات» وکما هو موضح في الشکل رقم (۳). 


الشكل رقم (۳) يوضح نموذج ( مارش) لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 


1 


چ کک 


7 ا 


التقدير والمكافآت لإدارة الجودة الشاملة 


٦ 
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نبيل محمد الصالحي. تطوير الإدارة المدرسية .عدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة» (رسالة دكتوراه). - فلسطين: جامعىة‎ 


. ٠١٠٠۷ الأقصى»‎ 


ويشمل نموذج مارش 3۲٥۸(‏ 11) لتطبيق مدحل إدارة الحودة الشاملة الخطوات التالية: 
أ -التحطيط الاستراتيجي: ويتم تحديد الأهداف الجامعية المراد تحقيقها. 
ب -الإعداد لخطة تنفيذ إدارة الجودة الشاملة: ويتطلب تحديد الحاجحات استخدام الاستبيانات أو الصف 
الذهيْ» لتحديد الزبائن ومتطلباتمم وتحديد رسالة المؤسسة (الجامعة)» وتحديد العمليات المساهمة في نجاح 
التطوير من خلال مشا ركة جميع العاملين. 
ج -ورش عمل لتأصيل مفهوم إدارة الجودة الشاملة: ومن الضروري أن يشارك في ورش العمل أعضاء ايئة 
التدريسية والطلاب» للتعرف على أفكار إدارة الجودة الشاملة وفلسفتهاءوفوائدها»و حطواتاء ومتطلبات 
نجاحهاء مع ضرورة توفير مكتبة تضم كل ما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة. 
د -احتماعات لناقشة إدارة الجودة الشاملة: حيث يعقد فريق إدارة الجودة احتماعات للتأكد من استمرار 
العمل» وتنفيذ ورش العمل» ومناقشة أوجه الاحتلاف» للحصول على تأييد أعضاء هيئة التدريس والعاملين 
من خلال تشكيل لحنة توجيه الجودة. 
ه-التدريب على إدارة الحودة الشاملة: إذ من الضروري أن يلي التدريب حاحات الجامعة وحاحات 
الأفراد ورغباتمم» نما بساعد على التزام الجحميع بتحقيق الجودة. 
و -فرق التحسين: وتشمل نوعين» فرق ت ركز على تحقيق تحسينات معينة قي العملية الإستراتيجية» وفرق 
التحسين التطوعية وهي تشبه حلقات الجودة. 
ز - التقدير والمكافأة: وهي تمدف لتشجيع أداء العاملين على تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة. 


أن تطبيق نموذج مارش (۲۴۸ 1|) يعتبر أكثر شولا وملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 
لأنه يركز على التخحطيط الاستراتيجي بعيد المدى» وهذا يتناسب مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة لنشر ثقافة 
الجودة الشاملة»والتهيئة والإعداد للتغير والتطويرءوالتدريب المستمر لفرق الجودة وتوفير الحوافز والتقدير 
والمكافآت» وهي متطلبات هامة لنجاح تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة قي الجامعة. 

ومن التطبيقات الأحرى لمدحل إدارة الحودة الشاملة نموذج (أشوك و موان( Ashok & M Ot‏ 
€ ۷ » ويتكون هذا النموذج من مس مراحل كإطار لتطبيق إدارة الحودة الشاملة قي المؤسسات 
التعليمية مثل الجامعة» وكما هو موضح بالشكل رقم (> ). 


۱۷ 
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الشكل رقم ٤(‏ ) يوضح نموذج (أشوك و متوان) لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 


ا 


المرحلة الأولى 


۴ 


المرحلة الثالثة 


1۸ 


بحث إدارة الجودة الشاملةء ومساندة 
الإدارة العليا. 


إدارة تقييم الجودة الداخليةء» وتوفير التعليم 
لكبار العاملين› ووضع التشصورات 
والأهداف» وتصميم نظام جديد. 


تسمية العملية ذكر الهمدف» توفير 


التدريب لكل المستويات» استطلاع 
رأي المستهلك» تشكيل مجلس الجودةء 
وضع العلامات السهميةء تشكيل فرق 
تحسين الجودة» تحديد المعايير. 


توفير التعليم المتطور» تشكيل الفرق 


والدوائر» وتقدير ومكافأة التحسينات. 


تقییم البرنامج» إجراء التغييرات 
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المصدر: نبيل محمد الصالحي . تطوير الإدارة المدرسية بعدارس وكالة الغوث .محافظات غزة في ضوء مفهوم إدارة الحودة الشاملة» (رسالة دكتوراه), - فلسطين: جامعىة 


الأقصى» ۲۰۰۷» ص ٠١١‏ . 


يتضح من الشكل رقم )٤(‏ أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتم من خلال عدة مراحل متكاملة ومتداحلة 
تؤدي إلى قيادة المؤسسة التعليمية (الجامعة) في اتحاه التغيير والتطوير الشامل والمستمر وهذا يحتاج إلى حهد 
كبير ووقت طويل وتعاون ومساندة ودعم وتدريب ورقابة وتقييم -للوصول إلى معايير ومواصفات الجودة 
الجامعية المراد تحقيقها حسب التصميم والتحطيط الحامعي الاستراتيجي. 


ه -متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعة 
تي ضوء ما تقدم حول مفهوم وفلسفة إدارة الجودة الشاملة ومراحل تطبيقا ا المخحتلفة» بمكن 

استخحلاص أهم المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق مدخحل إدارة الجودة الشاملة ف الجامعة ما يلي: 

ه .٠٠‏ التزام ودعم الإدارة العليا واقتناعها بأحمية تطبيق مبادئ وفلسفة مدخل إدارة الجودة الشاملة لتطوير 
مدحلات وعمليات وخرحات الإدارة الجامعية بشكل شامل ومستمر» عا ينسجم مع تطور العصر ومتطاباته 
ومستجداته وتحدياته السياسية والاقتصادية والاحتماعية والتكنولوحية والمعلوماتية . 

ه -۲. نشر فلسفة وثقافة الجحودة الشاملة» لتهيئة جميع الأفراد إلى التغير والتطوير من حلال تنظيم المؤتمرات 
والندوات وورش العمل» وإصدار النشرات» وعقد حلسات العصف الذهيٍ (۱۹: ص .)١۷‏ 

ه .٠-‏ إعداد وتنفيذ البرامج التدريبية المتخصصة لقيادات الإدارة العلياءورئيسي الجامعات »وبعض الأساتذة. 
ه ٤-‏ . تنمية المهارات الفكرية والسلوكية» وتحسين مستوى الأداء ولتطبيق مبادئ وتقنيات وعمليات إدارة 
الجودة الشاملة» من خلال العمل وفق نظام حلقات الجودة. 

ه -ه, تحديد أهداف واضحة وخحددة لإدارة الجودة الشاملة بحيث تكون أهداف الجودة قابلة للقياس 
والتقوم وفق معايير واضحة للرقابة اللإحصائية لتحقيق التحسين المستمر لمستوى الجحودة في التعليم الجامعي( 
۲۰ ص۲٣).‏ 

ه .٦-‏ الاهتمام والت ر كيز على تحديد حاحات ورغبات الزبائن (المستفيدين الداحلين والخارحيين) والعمل 
المستمر على تلبية هذه الحاحات والرغبات حسب توقعاقم. 

ه -۷. تتطلب إدارة الجودة الشاملة (القيادة التشار كية)القادرة على اتخاذ القرارات الرشيدة»وحل 
المشكلات»بأساليب علمية وموضوعية»والقدرة على الرؤية الملستقبلية» ورسم السياسات »وتوظيف 
الإمكانات والطاقات المادية والبشرية»وترجمة مفهوم إدارة الجودة الشاملة إلى أداء عملي من خلال التطوير 
المستمر لعمليات | لتخحطيط والتنظيم والتدريب والرقابة ( ۰: ص .)٠۲۹‏ 

ه -۸. توفير نظام للتواصل الفعال داحل الجحامعة وحارجهاء للحصول على المعلومات والبيانات والمقترحات 
اللازمة للتطوير المستمر لالإحراءات والعمليات والبرامج التدريبية لتطبيق مدحل إدارة الجودة الشاملة. 
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ه .٩-‏ بناء نظام شامل ومتكامل لإدارة الجودة الشاملة» تتمثل مسئولياته في قيادة التغخيير وتوحيه 
التطوير»وتنمية ثقافة الجودة » ومن الضروري أن بمتاز النظام بالمرونة والقدرة على التغيير والانفتاح على 
البيغة الحيطةء ويتكون هذا النظام من هيكل تنظيمي لتنفيذ آليات وإحراءات الجودة الشاملة ممن خحلال 
توضیح الأدوار کما يلي (۷: ص ص۸۹ )٠۲-‏ : 

أ مجلس قيادة الجودة: ويمثل القيادة العليا لإدارة الجودة الشاملةء ويتكون من رئيس وعدد من الأعضاء 
)١- ۳(‏ أفراد ودوره اتخاذ القرارات ورسم السياسات وتوفير الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية 
لقيادة التغيير والتطوير والتحسين المستمر من خلال الرقابة الخارحية والتواصل الفعال. 

ب -لحنة تصميم الحودة: تعمل بالتعاون مع بحلس الجودة من خلال المشا ركة لتكوين نظام الجحودة 
الشاملة» والإشراف على إعداد برامج التدريب» وتشكيل فرق العمل» ومتابعة التطبيق» والتطوير 
الس 

ج -بحنة مراقبة الجودة: تقوم بوضع معايير الجحودة »ومراقبة الأداء وتحديد الأحطاء والانحرافات»واتخاذ 
الإإحراءات التصحيحية والتطويرية المناسبة لضمان تحقيق مستوى الحودة المطلوبة. 

د -حنة تدريب الجحودة: تقوم بتحديد الحاحات التدريبية» وإعداد البرامج التدريبية» ومتابعة تنفيذهاء 
وتطويرها بشكل مستمر ما يتناسب مع متطلبات تحقيق الجودة الشاملة. 

ه -لحنة توجيه الجودة: تعمل على توجيه فرق(حلقات الجودة)ء وتوفير البرامج التدريبية» وتعمل على 
توثيق الصلات بين الأفراد قي المنظمة من حلال (المنسق)الذي يتصل بأعضاء حلقات الجودة ممن 
خلال (القائد) لكل حلقة.. 

ه .١١-‏ يتطلب تطبيق مدحل إدارة الجودة الشاملة المرونة والصبر وعدم الخوف من التغيير والتطوير 
والتحديد في العمليات والسلوكيات والاتحاهات للأفراد والجماعات»في ضوء تداعيات ومستجدات الفكر 
الإداري والتعليمي المعاصر. 

ه ١١٠‏ . توفير نظام للحوافز المادية والمعنوية لتشجيع الابتكار والإبداع لحميع العاملين . 

ه .٠۲٠-‏ توفير معايير واضحة للرقابة والمتابعة المستمرة لمدى تحقيق أهداف إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 
(۲: ص .)٠١‏ 

ه .٠١٠‏ ضرورة التوجحه نحو تطبيق اللام ركزية على مستوى الإدارة الجامعية» وتفويض بعض المسئوليات 
والصلاحيات للجحماعات والأفراد لإنجاز الأعمال. 

ه .١ ٤-‏ يحتاج تطبيق مدخل إدارة الحودة الشاملة في الجامعات إلى وقت طويل» لأا تحتاج إلى جهود كبيرة 
لدشر ثقافة الحودة الشاملةء والتحطيط الاستراتيجي» والتدريب» والرقابةء والتطبيق »وصولاً إلى التحائج 
المرحوة( :٤‏ ص۳۸). 

١٠-٥‏ . ضرورة التطرير والتحسين المستمر والشامل لمستوى إذارة الجودة الشاملة ف ق الاعات على 
سرن الدكاتخ والملات والح جات العامة 
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٦‏ -التوصيات 
١١‏ . نشر الوعي بأهمية العمل .عبادئ إدارة الجحودة الشاملة قي الأوساط الجامعية» بغية التحول من 
إدارة الواقع إلى إدارة المتوقع من التغيير والتحسين المستمر للأعمال والأنشطة الجامعية. 
.٠-‏ العمل على وضع معايير واضحة لإدارة الجودة الشاملة» بحيث تكون قابلة للقياس والتققوم 
لتحقيق التحسين المستمر لمستوى الجحودة في كل مفاصل ومستويات التعليم الجامعي. 
.٠- ٦‏ التطبيق العضوي لمبادئ وفلسفة إدارة الجودة الشاملة في حلقات العمل التعليمي كافة والمتمثلة 
ب( المدحلات والعمليات والمخرحات ) الجامعية» بشكل شامل ومستمر» وما ينسجحم مع تطور 
ا لحياة والمستجدات والتحديات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية والمعلوماتية. 
٤‏ . تنمية وتطوير الموارد البشرية» لتحسين دائرة الأداء لتطبيق مبادئ وتقنيات إدارة الجودة الشاملة» 
من خلال العمل وفق نظام حلقات الجودة. 
-ه. اعتماد مبدأً الشورى في القيادة الجامعية الجماعية» على صعيد: 
أ- صياغة الرؤية المستقبلية للعمل الجامعي. 
ب - رسم السياسات الجامعية ذات الصلة بتحسين المقررات والمفردات الدراسية. 
ج - تحويل مبادئ إدارة الجودة الشاملة إلى ترجمة حادة في الميدان» وإلى أداء عملي متحدد 
وغير نمطي» من خلال التطوير المستمر لوظائف التخحطيط والتنظيم والتنفيذ والمتابعمة 
والتنسيق والرقابة وغيرها. 
د - صناعة واتخاذ القرارات الصحيحة والمتوازنة بحسب التوقيت المناسب» 
-٠‏ معالحة الفرص وحل المشكلات ضمن سقفها الزميْ والملكان» وبأساليب علمية 
وموضوعية وجاعية. 
و - التوظيف الأمثل للإمكانات والطاقات المادية والبشرية العاملة ف الجامعة. 
.٠-‏ توفير نظام فعال ومتطور للتواصل داخل البيئة الجامعية وخحارجهاء للحصول على المعلومات 
والبيانات والمقترحات اللازمة للتحسين المستمر لللإحراءات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
-۷. استحداث نظام متكامل لإدارة الجودة الشاملة» بمتاز بالمرونة والقدرة على التغيير والانفتاح 
على البيعة امحيطة» ويتكون هذا النظام من هيكل تنظيمي لتنفيذ آليات وإحراءات الجودة الشاملة من 
خلال الآنٍ: 
أ- خلس إدارة الجودة: ويتكون من رئيس وعدد من الأعضاء (۳ )٠-‏ أفراد يتولى مهمات 
صناعة واتخاذ القرارات ورسم السياسات وتوفير الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية لقيادة 
التغيير والتحسين المستمر لإدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتا في الميدان. 
ب - نة تصميم الحودة: وتتولى عمليات الإشراف على إعداد وتشكيل فرق العمل» ومتابعة 
التطبيق» والتحسين المستمر لإدارة الجودة الشاملة. 
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ج- بحنة مراقبة الجودة: تقوم بوضع معايير الجحودة» ومراقبة الأداء وتحديد الأحطاء 
والانحرافات»واتخاذ الإجحراءات التصحيحية والتطويرية المناسبة لضمان تحقيق مستوى 
الجودة المطلوبة في العمل الجامعي. 
د- لمنة تدريب الحودة: تقوم بتحديد الاحتياحات التدريبية» وإعداد البرامج التدريبية» 
ومتابعة تنفيذها» وتطويرها بشكل مستمر» ما يتناسب مع متطلبات نحقيق إدارة الجودة 
الشاملة تي مرافق العمل الجامعي. 
٦‏ -۸. تصميم نظام حوافز لتشجيع التطبيق المبدع لمبادئ إدارة الجودة الشاملة يشمل جيع العاملين تي 
الجامعة من الأساتذة والفنيين والإداريين. 


۷ -الخاتمة 
وترتيبا على ما سبق» بمكن القول إن تطبيق مدخل إدارة الحودة الشاملة على مستوى الإدارة 

الجامعية» يحتاج إلى حهود كبيرة ومستمرة من يع الأطراف ذوي العلاقة عدحلات وعمليات وخرحات 
الإدارة الجامعية بشكل عام» وهذا يتطلب توفير برامج التدريب الكافية للعاملين في الجامعات لإاكسايهم 
إطارا مرجعيا ومهارات أدائية وفنية واجتماعية وإنسانية» لمساعدقم على رسم الاستراتيجيات وتحديد 
الآليات والإحراءات اللازمة لتطبيق ونشر ثقافة وفلسفة إدارة الجودة الشاملة في إطار ممارساتقم لعمليات 
القيادة والتخحطيط والتنظيم والإشراف والرقابة والتقوي» بالإضافة إلى توفير الجحوافز والتششجيع المادي 
والمعنوي لإاثارة الدافعية والحماسة نحو الابتكار والتميز والتفوق لرفع مستوى إدارة الجودة الشاملة في الأداء 
والإنتاج والتتحسين المستمر. 

ضمن هذا السياق» يتضح أن هناك حاحة ماسة وضرورية لإحراء الدراسات المسحية الشاملة لتحديد 
الفرص والمشكلات والمعوقات والصعوبات الي تواحه تطوير الإدارة الجامعية» بهمدف رصد الواقع الحالي 
للإدارة الجامعية بصورة واقعية وموضوعية لتحديد حاحات وأساليب التطوير المناسبة ومعايير ومستويات 
إدارة الجودة الشاملة المراد تحقيقها لمواحهة تحديات ومتغيرات ومتطلبات المستقبل ق لحظة الحاضر. 
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